SYTUACJA KRYZYSOWA NA PWr — CO ROBIC?

Pomoc w sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa
psychicznego i fizycznego

GDY KTOS CHCE SOBIE ZROBIC KRZYWDE

Dotyczy sytuacji, w ktorej ktos mowi lub zachowuje sie tak, jakby chciat sobie zaszkodzi¢ — fizycznie lub psy-
chicznie. To moze by¢ samookaleczenie, impulsywne zachowania, grozby wobec siebie, mysli samobdjcze.

Jezeli w Twojej ocenie istnieje bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia tej osoby — nalezy natychmiast
zadzwoni¢ na numer alarmowy 112 i poinformowac operatora o charakterze sytuacji. Towarzysz tej osobie
do momentu przybycia stuzb. Jesli nie stanowi zagrozenia dla innych — nie zostawaj z nig sam/a, zapewnij
dodatkowe wsparcie jeszcze jednej osoby, ktéra z Wami zostanie i w razie potrzeby pomoze.

1. ZACHOWAJ SPOKOJ | BADZ OBECNY/A
Twoja obecnos¢ i spokdj moga uratowac zycie. Nie oceniaj. Nie umniejszaj. Po prostu badz.

2. NAWIAZ KONTAKT — ROZMAWIA)

Powiedz cos prostego:

,Widze, ze jest Ci ciezko. Chcesz porozmawiac?”
,Jestem tu. Nie jestes sam/a.”

,,Czy moge Ci pomoc?”

3. SLUCHAJ UWAZNIE I NIE OCENIAJ
Daj przestrzen. Pozwdl osobie méwié. Nie przerywaj. Nie oceniaj. Nie dawaj ,,dobrych rad”.
Nie pouczaj. Stuchaj uwaznie. Czasami samo wystuchanie moze roztadowac napiecie.

4. ZADAJ OTWARTE | ODWAZNE PYTANIA
Zapytaj wprost:

,»Czy myslisz o zrobieniu sobie krzywdy?”
,Czy cos planujesz?”

»Czy planujesz zrobic¢ sobie krzywde?”

5. NIE ZOSTAWIAJ TEJ OSOBY SAME)

Jesli jestes z nig — zostan. Gdy to mozliwe, zapewnij obecnos¢ jeszcze jednej osoby do pomocy. Jesli to roz-
mowa zdalna — utrzymuj kontakt i znajdz kogo$ w poblizu tej osoby.

6. WEZWI POMOC

Zadzwon pod numer 112, jesli sytuacja jest pilna i zagraza zyciu.
Pogotowie: 999

7. USUN CZYNNIKI RYZYKA
Jesli mozesz — usun z otoczenia ostre narzedzia, substancje, przedmioty potencjalnie niebezpieczne.

8. NIE OBIECUJ ZACHOWANIA TAJEMNICY

Jesli kto$ méwi: , Tylko nikomu nie méw” — odpowiedz:
»Musze poméc Ci bezpiecznie przejsé przez to. Sam/a nie dam rady — znajdziemy kogos, kto zna sie lepiej.”
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GDY KTOS Cl ZAGRAZA

Dotyczy przemocy, nekania, grézb, molestowania, mobbingu i innych form przekraczania granic.
Mozesz by¢ ofiarg, Swiadkiem lub osobg potrzebujacg pomocy.

1. ZADBAJ O SWOJE BEZPIECZENSTWO

Jesli jestes w niebezpieczenstwie — odejdz z miejsca zdarzenia.
W sytuacji nagtej dzwon: 112, 997.

W pierwszej kolejnosci zadbaj o wtasne bezpieczeristwo i 0séb w najblizszym otoczeniu. Zapewnij sobie
droge ucieczki:

- otworz drzwi na korytarz, jesli dotarcie do nich nie oznacza skracania dystansu do agresywnej osoby,

- wykorzystaj naturalne przeszkody jak biurko, krzesto, by sie odseparowac,

- popros konkretnych ludzi o pomoc,

- zachowaj spokdj i wyraznie nie zgadzaj sie na agresje,

- unikaj krytyki wobec osoby agresywnej oraz konfrontacji z nia.

2. ZADZWON NA NUMER ALARMOWY PWR

71320 21 12 — numer uczelnianej pomocy w sytuacjach kryzysowych.
Zapisz ten numer, powies$ na tablicy. Moze uratowaé komus zdrowie lub zycie.

3. NIE JESTES SAM/A

Powiedz o sytuacji komus$ zaufanemu: wspotpracownikowi, przetozonemu, opiekunowi roku, rzecznikowi,
psychologowi.

Sam fakt, ze co$ Cie niepokoi, jest wystarczajgcym powodem, by dziatac.

4. REAGUJ STANOWCZO

Jedli to mozliwe — werbalnie - stanowczo i spokojnie - przerwij zachowanie przemocowe.
Jesli nie mozesz — oddalenie sie z miejsca zagrozenia i/lub wezwanie pomocy to tez dziatanie.

5. WEZWI) POMOC W TERENIE

Popros o interwencje: portiera, ochroniarza, inng osobe z personelu.
W razie potrzeby — wezwanie policji lub pogotowia (997/112).

6. ZANOTUJ ZDARZENIE

Spisz: co sie wydarzyto, kiedy, kto, gdzie, jakie stowa/czynnosci.
Zachowaj dowody (np. maile, SMS-y, zrzuty ekranu).

ZAPAMIETA)J TE NUMERY:

Alarmowy numer PWr: 71 320 21 12
Numer alarmowy: 112

Policja: 997

Pogotowie: 999

PAMIETAJ:

Nie musisz by¢ ekspertem, by pomadc. Wystarczy, ze zauwazysz, zareagujesz i skontaktujesz sie
z odpowiednimi osobami. Twoja reakcja moze uratowaé komus zdrowie lub zycie.
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