Zasady korzystania ze wsparcia mediacyjnego na Politechnice Wroctawskiej

Celem niniejszych zasad jest zapewnienie podstawowych informacji na temat dostepnego

wsparcia mediacyjnego dla doktorantek i doktorantéw oraz oséb zatrudnionych

na Politechnice Wroctawskiej. Zasady te majg na celu promowanie konstruktywnego

rozwigzywania konfliktéw, wspieranie harmonijnych relacji oraz zapewnienie réwnego

dostepu do wsparcia mediacyjnego w bezpieczny i dyskretny sposdb.

Wsparcie mediacyjne - informacje ogdlne.

. Mediacja jest dobrowolnym, akceptowalnym przez uczestnikow i poufnym sposobem

dochodzenia do porozumienia przez osoby bedace w konflikcie przy udziale neutralnego

i bezstronnego mediatora.

. Wsparcie mediacyjne jest prowadzone przez dyplomowanego mediatora, ktérego rola

jest wspieranie uczestnikdw w procesie komunikacji i budowania przysztych relacji,
dbanie o réwnowage stron oraz o przebieg mediacji zgodny z wymogami proceduralno-

formalnymi.

. Etapy mediacji: po zgtoszeniu sprawy do wsparcia mediacyjnego odbywajg sie spotkania

wstepne informacyjne trwajace do 45 minut - oddzielnie z kazdym z uczestnikéw.
Nastepnie organizowane sg spotkania wspdlne trwajgce do 60 minut i ich liczba
jest uzalezniona od przebiegu procesu dochodzenia do porozumienia. Kazda ze stron

oraz mediator mogg w dowolnym momencie zakonczy¢ mediacje.

Zasady korzystania ze wsparcia mediacyjnego na Politechnice Wroctawskiej.

. Dostepnosc¢: wsparcie mediacyjne jest dostepne dla doktorantek, doktorantéw

oraz os6b zatrudnionych na Politechnice Wroctawskiej na dobrowolny wniosek jednej

lub kazdej ze stron i za obopdlng zgoda na przystgpienie do mediacji.

. Bezptatnosé: ustugi sg oferowane bezptatnie.

. Anonimowosc i dyskrecja: spotkania odbywajg sie w warunkach petnej anonimowosci

i dyskrecji w pokoju mediacji nr 338 w budynku L-1.



Umdwienie sie: na spotkanie nalezy uméwic sie z wyprzedzeniem, wysytajgc prosbe

0 wsparcie mediacyjne na adres e-mail: dpm@pwr.edu.pl

Po otrzymaniu prosby e-mail o wsparcie mediacyjne, mediator skontaktuje sie
indywidualnie z kazdym z uczestnikdw celem uzyskania zgody kazdej ze stron na udziat
w spotkaniu, a po jej otrzymaniu, ustali terminy spotkan wstepnych informacyjnych.
Anulowanie spotkania: w przypadku koniecznosci odwotania terminu zarezerwowanego
wsparcia mediacyjnego nalezy niezwtocznie wystac¢ informacje na adres e-mail:

dpm@pwr.edu.pl tytutem: anulowanie terminu dd.mm.rok, godz. hh.mm

(np. anulowanie terminu 01.01.2025, godz.01.01)

Zakres pomocy.

Niezalezna i bezstronna pomoc: w rozwigzywaniu konfliktéw interpersonalnych,
komunikacyjnych oraz innych problemdéw wynikajacych z braku porozumienia oséb
zainteresowanych, w tym o charakterze zarzagdczym.

Dobrowolnos¢: korzystanie ze wsparcia mediacyjnego jest dobrowolne

dla zainteresowanych stron. W interesie skonfliktowanych oséb lezy ustalenie

dogodnego terminu mediacji oraz punktualne przybycie na spotkanie mediacyjne.
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